WYMAGANIA EDUKACYINE

Przedmiot: NAPRAWA URZADZEN TECHNIKI KOMPUTEROWE! (teoria)
Zawdd: technik informatyk (technikum 5-letnie)

Kwalifikacja: INF.02. Administracja i eksploatacja systemdw komputerowych, urzgdzen
peryferyjnych i lokalnych sieci komputerowych

Jednostka efektow ksztatcenia z podstawy programowej: INF.02.5. Naprawa urzadzen
techniki komputerowej

Zrédfa: Program nauczania wydawnictwa Helion — technik informatyk (rozdziat 2.6. Naprawa
urzadzen techniki komputerowej), Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach — INF.02
(Dziennik Ustaw, poz. 991).

Zasady konstrukcji wymagan

Przedmiot Naprawa urzadzen techniki komputerowej (teoria) jest oceniany wytgcznie za
wiedze i rozumienie — uczen wie, zna, rozrdznia, wyjasnia, charakteryzuje, poréwnuje,
analizuje na podstawie opisu/schematu, zgodnie z zaleceniami programu nauczania dla zajec
teoretycznych.

Zasada kumulatywnosci ocen.

Uzyskanie oceny wyzszej wymaga opanowania wiadomosci i umiejetnosci przypisanych do
wszystkich ocen nizszych. Np. na ocene dobrg (4) uczen musi dodatkowo spetnia¢ wymagania
na oceny dopuszczajgcy (2) i dostateczng (3). Ocena celujgca (6) oznacza petne (100%),
bezbtedne i w petni samodzielne opanowanie wymagan przypisanych do ocen 2—-5 w danym
dziale.

Adaptacja do specyfiki przedmiotu.

Program nauczania i podstawa programowa sg sformutowane ogdlnie. Ponizsze wymagania
dostosowano do realidow naprawy sprzetu komputerowego, w tym do wspadtczesnych
technologii (UEFI zamiast legacy BIOS, dyski SSD i NVMe, macierze RAID, narzedzia
diagnostyczne).



Godziny zaje¢ wg planu nauczania:

Naprawa urzadzen techniki komputerowej (teoria) — klasa I i Il (tgcznie 90 godz.)

Ocena niedostateczna.

We wszystkich dziatach ocene niedostateczng otrzymuje uczen, ktéry nie spetnia wymagan
na ocene dopuszczajgcg — nie posiada wiedzy/umiejetnosci koniecznych do kontynuowania
nauki nawet przy pomocy nauczyciela, nie podejmuje samodzielnej pracy lub oddaje prace
niesamodzielne.

KLASA |
Dziat 1. Zjawiska fizyczne w naprawie urzadzen komputerowych — prad staty i przemienny

Zakres: zasady BHP przy urzgdzeniach elektrycznych, wielkosci fizyczne (napiecie, natezenie,
opdr, moc), symbole i jednostki, zjawiska przeptywu pradu statego i przemiennego, wptyw na
podzespoty, przyrzady pomiarowe (multimetr, oscyloskop).

Ocena Uczen wie / rozumie / potrafi wyjasnic

Dopuszczajaca (2) Wymienia podstawowe zasady BHP przy obstudze urzadzen
podtaczonych do pradu; wskazuje nazwy podstawowych wielkosci elektrycznych (napiecie,
natezenie, opdr); wymienia jednostki miar (V, A, Q, W).

Dostateczna (3) Opisuje zjawiska zachodzace podczas przeptywu pradu statego i
przemiennego; wyjasnia, czym rdézni sie prad staty od przemiennego; wymienia symbole
graficzne stosowane w elektrotechnice; wyjasnia, jakie zagrozenia dla podzespotdw niosg
przepiecia i zwarcia.

Dobra (4) Charakteryzuje wptyw zjawisk elektrycznych (np. indukcja, przepiecia,
przecigzenia) na prace urzgdzen techniki komputerowej; wyjasnia dziatanie prostownika i
falownika w zasilaczach; analizuje prosty obwdéd elektryczny pod katem doboru zabezpieczen.

Bardzo dobra (5) Wyjasnia zaleznosci miedzy napieciem, natezeniem i oporem (prawo
Ohma) w kontekscie diagnostyki zasilaczy i ptyty gtdwnej; analizuje schemat ideowy
fragmentu zasilania i wskazuje potencjalne punkty awarii; poréwnuje parametry réznych
przyrzagdéw pomiarowych (doktadnos¢, zakres).

Celujaca (6) W petni, bezbtednie i samodzielnie opanowat materiat dziatu: wyczerpujaco
wyjasnia zjawiska fizyczne w zasilaczach impulsowych i ich wptyw na komponenty; analizuje
ztozone przypadki uszkodzen elektrycznych (np. przepiecie po stronie pierwotnej zasilacza) i
uzasadnia sposob ich diagnozowania; poréwnuje rézne metody pomiaru wielkosci
elektrycznych w sprzecie komputerowym.

Dziat 2. Narzedzia do naprawy sprzetu komputerowego



Zakres: narzedzia mechaniczne (Srubokrety, szczypce, wyciggarki), sprzetowe narzedzia
diagnostyczne (tester POST, tester zasilacza, multimetr, oscyloskop, karta diagnostyczna
POST), oprogramowanie diagnostyczne (CPU-Z, HWMonitor, MemTest, narzedzia
producentéw dyskéw).

Ocena Uczen wie / rozumie / potrafi wyjasnic¢

Dopuszczajaca (2) Wymienia podstawowe narzedzia reczne uzywane przy naprawie
komputeréw (Srubokrety krzyzowe i ptaskie, szczypce); wskazuje przyktadowe narzedzia
diagnostyczne (tester zasilacza, multimetr).

Dostateczna (3) Okresla przeznaczenie podstawowych narzedzi mechanicznych i
diagnostycznych; wyjasnia, do czego stuzy tester POST i karta diagnostyczna; rozréznia
narzedzia sprzetowe od programowych; wymienia przyktadowe aplikacje diagnostyczne.

Dobra (4) Dobiera odpowiednie narzedzie do opisanego zadania naprawczego; wyjasnia
zasade dziatania testera zasilacza i multimetru; charakteryzuje funkcje programoéw
diagnostycznych (np. MemTest — test pamieci, CrystalDiskinfo — stan dysku); analizuje wyniki
odczytéw z narzedzi sprzetowych.

Bardzo dobra (5) Wyjasnia, jak interpretowac wskazania karty POST i testera zasilacza;
poréwnuje przydatnosc¢ réznych narzedzi w zaleznosci od objawdw awarii; uzasadnia wybor
konkretnego oprogramowania do diagnostyki w opisanym przypadku; analizuje raporty z
programoéw diagnostycznych.

Celujaca (6) W petni, bezbtednie i samodzielnie opanowat materiat dziatu: wyczerpujaco
charakteryzuje wszystkie rodzaje narzedzi (mechaniczne, sprzetowe, programowe) i ich
zastosowania w praktyce serwisowej; analizuje ztozone przypadki, w ktérych konieczne jest
taczne uzycie kilku narzedzi; poréwnuje skutecznos$¢ réznych metod diagnostycznych dla tego
samego objawu.

Dziat 3. Tworzenie i przywracanie kopii danych

Zakres: metody kopii bezpieczenistwa (petna, przyrostowa, réznicowa), strategie (wieza
Hanoi, dziadek—ojciec—syn), nosniki lokalne i zewnetrzne, chmura, oprogramowanie do
backupu, testowanie kopii, przywracanie danych, macierze RAID (poziomy 0, 1, 5, 10),
konfiguracja RAID.

Ocena Uczen wie / rozumie / potrafi wyjasnic

Dopuszczajgca (2) Wymienia podstawowe metody tworzenia kopii bezpieczenstwa (petna,
przyrostowa); wskazuje nosniki danych uzywane do backupu (pendrive, dysk zewnetrzny,
chmura); definiuje macierz RAID jako sposdb taczenia dyskow.



Dostateczna (3) Opisuje roznice miedzy kopig petng, przyrostowg i réznicowa; wyjasnia,
na czym polega strategia ,, dziadek—ojciec—syn”; wymienia poziomy RAID 0, 1, 5; opisuje, jakie
dane mozna odzyskac¢ po awarii w zaleznosci od poziomu RAID.

Dobra (4) Wyjasnia zalety i wady kopii przyrostowych w poréwnaniu z réznicowymi;
charakteryzuje budowe i zasade dziatania RAID 0 i RAID 1; wyjasnia, dlaczego RAID nie
zastepuje kopii zapasowej; analizuje, jakie dane sg bezpieczne w przypadku awarii jednego
dysku w RAID 5.

Bardzo dobra (5) Poréwnuje strategie backupu pod katem czasu odtwarzania i zajetosci
miejsca; wyjasnia, jakie poziomy RAID zapewniajg ciggtos¢ pracy, a ktére tylko wydajnos¢;
analizuje scenariusz awarii i proponuje strategie odtwarzania danych; uzasadnia wybér
nos$nika do kopii w zaleznosci od danych.

Celujaca (6) W petni, bezbtednie i samodzielnie opanowat materiat dziatu: wyczerpujaco
analizuje i porownuje wszystkie strategie backupu oraz poziomy RAID pod katem konkretnych
zastosowan (serwer plikdw, stacja graficzna, domowy PC); ocenia ryzyko utraty danych w
ztozonych scenariuszach i proponuje optymalne rozwigzania; uzasadnia wybor polityki
backupu dla opisanej firmy.

KLASA I

Dziat 1. Diagnostyka uszkodzen sprzetowych

Zakres: objawy usterek (komputer sie nie wiacza, restartuje, zawiesza, brak obrazu, dzwieki
POST), testy diagnostyczne (POST, testy pamieci, dysku, karty graficznej), kolejnos¢ czynnosci
diagnostycznych (od oczywistych do ztozonych), interpretacja kodéw dzwiekowych i bteddéw.

Ocena Uczen wie / rozumie / potrafi wyjasni¢

Dopuszczajaca (2) Wymienia najczestsze objawy uszkodzen sprzetu (brak zasilania, brak
obrazu, dzwieki POST); wskazuje, ze diagnostyke zaczyna sie od sprawdzenia zasilania i
potaczen.

Dostateczna (3) Opisuje, co oznaczajg podstawowe kody dzwiekowe POST (np. krétki
sygnat — OK, ciggte dtugie — problem z pamiecig); wyjasnia, jakie testy nalezy wykonac¢ przy
podejrzeniu uszkodzonej pamieci RAM lub dysku; rozrdznia usterki sprzetowe od problemoéw
z oprogramowaniem.

Dobra (4) Wyjasnia kolejnos¢ czynnosci diagnostycznych (od sprawdzenia kabli i
zasilania, przez diagnostyke POST, po testy komponentdw); charakteryzuje testy pamieci



(MemTest), dysku (SMART) i karty graficznej (stress testy); analizuje opis usterki i proponuje
wstepna sciezke diagnostyczna.

Bardzo dobra (5) Analizuje ztozone przypadki — komputer uruchamia sig, ale restartuje
pod obcigzeniem; wyjasnia, jak odrézni¢ uszkodzenie zasilacza od przegrzewania sie
procesora; interpretuje zaawansowane kody POST (np. z karty diagnostycznej); uzasadnia
kolejno$¢ wymiany komponentéw w procesie eliminacji.

Celujaca (6) W petni, bezbtednie i samodzielnie opanowat materiat dziatu: wyczerpujaco
analizuje najbardziej ztozone przypadki diagnostyczne (np. sporadyczne zawieszenia,
problemy z inicjalizacjg USB); proponuje zaawansowane testy (np. oscyloskopem,
termowizjg) i uzasadnia ich zastosowanie; porownuje rézne metody diagnostyczne dla tego
samego objawu.

Dziat 2. Montaz, modernizacja i konfiguracja BIOS/UEFI

Zakres: dobdr narzedzi, montaz komputera zgodnie z konfiguracja, konfiguracja BIOS/UEFI
(kolejnos¢ bootowania, podkrecanie, zarzgdzanie energig), aktualizacja BIOS/UEFI,
weryfikacja poprawnos$ci montazu, proces uruchamiania komputera, modernizacja (dobor
podzespotdw, testy po modernizacji).

Ocena Uczen wie / rozumie / potrafi wyjasni¢

Dopuszczajaca (2) Wymienia podstawowe elementy montowane w komputerze (ptyta
gtéwna, procesor, RAM, dysk, zasilacz); wskazuje, ze BIOS/UEFI odpowiada za inicjalizacje
sprzetu; wymienia podstawowe ustawienia BIOS (kolejnos¢ bootowania).

Dostateczna (3) Opisuje kolejno$é montazu podzespotéw; wyjasnia, do czego stuzy
BIOS/UEFI i jakie ma podstawowe funkcje; rozréznia BIOS i UEFI; wyjasnia, czym jest
aktualizacja BIOS i kiedy jest potrzebna; opisuje proces uruchamiania komputera od
witgczenia zasilania do zatadowania systemu.

Dobra (4) Wyjasnia, jak dobraé podzespoty do modernizacji komputera (zgodnosé
gniazda, typ pamieci, pobdr mocy); charakteryzuje ustawienia BIOS/UEFI (Secure Boot, boot
order, ustawienia wentylatorow); analizuje poprawnos$¢ montazu na podstawie opisu;
wyjasnia, jakie testy wykonaé po modernizacji.

Bardzo dobra (5) Analizuje zgodnos¢ podzespotdw przy modernizacji (np. czy nowy
procesor wymaga aktualizacji BIOS); wyjasnia, jak odzyska¢ system po nieudanej aktualizacji
BIOS; poréwnuje rézne interfejsy UEFI; uzasadnia wybor podzespotéw do modernizacji pod
katem wydajnosci i kosztéw.

Celujgca (6) W petni, bezbtednie i samodzielnie opanowat materiat dziatu: wyczerpujgco
analizuje ztozone przypadki modernizacji (np. wymiana platformy — nowa ptyta, procesor,
RAM); poréwnuje rézne tryby pracy UEFI (CSM, Secure Boot, TPM) i ich wptyw na
bezpieczenstwo; ocenia ryzyko zwigzane z aktualizacjg BIOS i proponuje procedury awaryjne.

Dziat 3. Lokalizacja i usuwanie uszkodzen sprzetowych



Zakres: metody lokalizacji uszkodzen (metoda eliminacji, testy wymienne), typowe usterki
podzespotéw (zasilacz, ptyta gtéwna, RAM, dysk, karta graficzna), sposoby usuwania
(naprawa/nie wymiana), wymiana podzespotow, przywracanie sprawnosci.

Ocena Uczen wie / rozumie / potrafi wyjasni¢

Dopuszczajgca (2) Wymienia najczesciej uszkadzajgce sie podzespoty (zasilacz, dysk,
RAM); wskazuje, ze usuniecie usterki moze polegaé na wymianie lub naprawie.

Dostateczna (3) Opisuje typowe objawy uszkodzenia zasilacza, ptyty gtéwnej, pamieci
RAM i dysku; wyjasnia, na czym polega metoda eliminacji w diagnostyce; rozrdznia
uszkodzenia, ktore mozna naprawié (np. wymiana kondensatoréw) od tych, ktdre wymagaja
wymiany catego podzespotu.

Dobra (4) Wyjasnia, jak krok po kroku zlokalizowa¢ uszkodzony podzespét (np. brak
obrazu — sprawdzenie karty graficznej, monitora, kabla, ztgcza); charakteryzuje typowe
usterki kondensatoréw elektrolitycznych na ptycie gtdwnej; analizuje, czy dana usterka
wymaga wymiany, czy mozliwa jest naprawa punktowa (np. przelutowanie).

Bardzo dobra (5) Analizuje nietypowe i ztozone uszkodzenia (np. sporadyczne restarty
spowodowane niestabilnym napieciem); wyjasnia, jak zdiagnozowac uszkodzong sciezke na
ptycie gtdwnej; pordwnuje optacalnosé naprawy vs wymiany podzespotu w zaleznosci od
wieku sprzetu; proponuje sposéb przywrdcenia sprawnosci bez utraty danych.

Celujaca (6) W petni, bezbtednie i samodzielnie opanowat materiat dziatu: wyczerpujaco
analizuje najbardziej ztozone przypadki (np. uszkodzenia mostka potudniowego, problemy z
kontrolerem USB); proponuje zaawansowane metody naprawy (np. wymiana uktadéw BGA,
regeneracja gniazd); ocenia ryzyko dalszych uszkodzen podczas naprawy i proponuje
procedury minimalizujgce ryzyko.

Dziat 4. Odzyskiwanie danych z urzadzen techniki komputerowej

Zakres: metody odzyskiwania (fizyczne, logiczne), oprogramowanie do odzyskiwania (Recuva,
TestDisk, R-Studio), odzyskiwanie z uszkodzonego dysku, praca w laboratorium data recovery,
odzyskiwanie z kopii zapasowych.

Ocena Uczen wie / rozumie / potrafi wyjasnic

Dopuszczajaca (2)  Wymienia sytuacje, w ktérych mozna odzyskaé dane (przypadkowe
usuniecie, sformatowanie); wskazuje przyktadowe programy do odzyskiwania danych.

Dostateczna (3) Opisuje roznice miedzy odzyskiwaniem logicznym (uszkodzony system
plikdow) a fizycznym (uszkodzony dysk); wyjasnia, kiedy odzyskanie danych jest mozliwe, a
kiedy niemozliwe (np. fizyczne zniszczenie talerzy); wymienia podstawowe programy do
odzyskiwania.



Dobra (4) Wyjasnia, jak dziatajg programy do odzyskiwania danych (skanowanie po
$ladach systemu plikéw, sygnaturach); charakteryzuje przypadki, w ktérych odzyskiwanie jest
skuteczne (szybkie formatowanie) i nieskuteczne (nadpisywanie); analizuje, jakie dane mozna
odzyskac z uszkodzonego dysku mechanicznego.

Bardzo dobra (5) Wyjasnia, jak postepowac z dyskiem, na ktérym doszto do fizycznej
awarii (head crash, uszkodzenie elektroniki); analizuje, kiedy warto korzystaé z ustug
laboratorium data recovery; poréwnuje skutecznosé réznych programoéw do odzyskiwania;
uzasadnia wybér metody odzyskiwania w zaleznosci od rodzaju awarii.

Celujaca (6) W petni, bezbtednie i samodzielnie opanowat materiat dziatu: wyczerpujaco
analizuje ztozone przypadki (np. odzyskiwanie z dysku SSD po awarii kontrolera, odzyskiwanie
macierzy RAID); poréwnuje rézne techniki odzyskiwania na poziomie fizycznym (np. wymiana
gtowic w sterylnym pomieszczeniu) i logicznym; ocenia szanse powodzenia w zaleznosci od
rodzaju uszkodzenia.

Dziat 5. Sporzadzanie dokumentacji naprawy

Zakres: specyfikacja naprawy, kosztorys (ceny netto/brutto, rabaty, VAT), wskazania
eksploatacyjne dla uzytkownika, przyczyny awarii, zalecenia dla klienta.

Ocena Uczen wie / rozumie / potrafi wyjasnié

Dopuszczajgca (2) Wymienia elementy dokumentacji naprawy (specyfikacja, kosztorys);
wskazuje, ze kosztorys zawiera ceny czesci i robocizny.

Dostateczna (3) Opisuje, co zawiera specyfikacja naprawy (uszkodzony element,
wykonane czynnosci, wymienione czesci); wyjasnia réznice miedzy ceng netto a brutto;
wymienia podstawowe zalecenia dla uzytkownika po naprawie (np. regularne czyszczenie,
backup).

Dobra (4) Wyjasnia, jak sporzadzi¢ kosztorys naprawy na podstawie cennika i zuzytych
czesci; charakteryzuje, jakie informacje powinny znalez¢ sie w zaleceniach eksploatacyjnych;
analizuje przyczyny powstania awarii i wskazuje, jak im zapobiega¢; sporzadza przyktadowy
kosztorys z podziatem na czesci i robocizne.

Bardzo dobra (5) Analizuje dokumentacje naprawy pod katem kompletnosci i zgodnosci
z przepisami (gwarancja, RTV); wyjasnia, jakie informacje powinny by¢ przekazane klientowi
w sposOb zrozumiaty; poréwnuje rézne formaty dokumentacji; uzasadnia wysokos¢ kosztow
naprawy w stosunku do wartosci sprzetu.

Celujgca (6) W petni, bezbtednie i samodzielnie opanowat materiat dziatu: wyczerpujaco
analizuje dokumentacje naprawy jako element obstugi posprzedazowej; ocenia, jak
kompletna dokumentacja wptywa na zaufanie klienta; proponuje ulepszenia w zakresie
przekazywania zalecen eksploatacyjnych; sporzadza profesjonalny kosztorys z
uwzglednieniem wszystkich sktadnikow.



Dziat 6. Synteza — kompleksowy proces naprawy

Zakres: catosciowe podejscie do naprawy — od zgtoszenia, przez diagnostyke, naprawe,
odzyskanie danych (jesli potrzebne), po dokumentacje i zalecenia.

Ocena Uczen wie / rozumie / potrafi wyjasni¢

Dopuszczajgca (2)  Wskazuje kolejnos¢ etapdw naprawy: zgtoszenie - diagnostyka -
naprawa -» testy - dokumentacja.

Dostateczna (3) Opisuje, co powinno sie znalezé na kazdym etapie procesu naprawy;
wyjasnia, dlaczego testy po naprawie sg konieczne; wymienia elementy, ktére nalezy
sprawdzi¢ przed oddaniem sprzetu klientowi.

Dobra (4) Analizuje opisany przypadek awarii i proponuje petng $ciezke postepowania

(diagnostyka, naprawa, backup/odzyskanie danych, dokumentacja); wyjasnia, jak zarzadzaé
oczekiwaniami klienta (czas, koszt, ryzyko utraty danych); charakteryzuje, jakie testy nalezy
wykonad po naprawie.

Bardzo dobra (5) Ocenia zaproponowany proces naprawy pod kgtem efektywnosci i
bezpieczenstwa danych; uzasadnia decyzje podejmowane na kazdym etapie; porownuje
rézne podejscia do tego samego problemu (np. wymiana catego podzespotu vs naprawa
punktowa); analizuje ryzyko i proponuje dziatania zapobiegawcze.

Celujaca (6) W petni, bezbtednie i samodzielnie opanowat materiat dziatu: analizuje i
krytycznie ocenia ztozony, wieloetapowy proces naprawy opisany w zadaniu; proponuje
optymalizacje procesu pod katem czasu, kosztéw i jakosci; trafnie uzasadnia kazde podjete
dziatanie w kontekscie profesjonalnego serwisu.



